APSTIPRINATS
ar SIA “Daugavpils regionala slimnica” valdeS
2018.gada 27.janija rikojumu Nr.1.3/159

SIA “Daugavpils regionala slimnica”
privatuma politika

Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai - datu subjektam - informaciju par
personas datu apstrades noliiku, tiesisko pamatu, apstrades apjomu, aizsardzibu un apstrades
terminu datu iegtiSanas laika un apstradajot datu subjekta personas datus.

Parzinis un ta kontaktinformacija

1.SIA “Daugavpils regionala slimnica”, registracijas Nr.41503029600, turpmak teksta
“Slimnica”, juridiska adrese: Vasarnicu iela 20, Daugavpils.

2. Kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos ir: talr. 65405301, e-
pasts: DatuDrosiba@siadrs.lv. Izmantojot $o kontaktinformaciju vai vérSoties Slimnicas
juridiskaja adres€, var uzdot jautajumu par personas datu apstradi Slimnica. Pieprasijumu par
savu tiesibu TstenoSanu var iesniegt saskana ar 23.punktu.

3.Slimnicas kontaktinformacija informé&Sanai par iesp&amiem datu aizsardzibas
parkapumiem ir: talr. 65405301, e-pasts: DatuDrosiba@siadrs.|v.

Visparigie noteikumi
4.Personas dati ir jebkada informacija par identific€tu vai identific€jamu fizisku personu.

5.Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodroSinaSanai
attieciba uz:

fiziskajam personam — Slimnicas pacientiem, taja skaita, potencialajiem, bijusajiem un
esoSajiem,;

e Slimnicas apmeklétajiem, taja skaita, attieciba uz kuriem tiek veikta videonovérosana;

Slimnica interneta majaslapas apmekletajiem;

e Personam, kuru personas dati tiek apstradati socialajos tiklos saistiba ar Slimnicas
marketinga aktivitatém (turpmak — Pacienti).

6. Slimnica rip&jas par Pacientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro Pacientu
tiesibas uz personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem -
Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila Regulu 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (Regula), Personas datu
apstrades likumu, Pacientu tiesibu likumu un citiem piemérojamajiem normativajiem aktiem
privatuma un datu apstrades joma.
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7.Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vidé
Pacients sniedz personas datus (klatiené, Slimnicas interneta majaslapa, papira formata vai
telefoniski).

Personas datu apstrades nolaki

8. Slimnica apstrada personas datus $adiem nolukiem:
e Veselibas apripes pakalpojumu sniegSanai un administréSanai:
— pacienta identificéSanai;
— pacienta pieraksta pie Slimnicas specialistiem noformésanai,
— pacienta mediciniskas dokumentacijas noformesanai saskana ar normativajos aktos
noteiktajam prasibam;
— atgadinajumiem pacientiem par paredzeto viziti pie Slimnicas Specialistiem;
— medicinisko izmekl&jumu veikSanai,
— arstu konsultaciju un medicinisko manipulaciju veikSanai;
— pacientu vai citu fizisko personu veselibas stavokla izvertéSanai;
— norekinu administrésanai,
— paradu piedzinai no debitoriem,;
— pacientu iebildumu izskatiSanai un kvalitates kontrolei,
— pacientu lojalitates veicinasanai, apmierinatibas mérjjumiem;
— liguma ar pacientiem sagatavosanai un noslégSanai;
— majaslapu un mobilo aplikaciju uzturéSanai un darbibas uzlaboSanai;

rezidentu un citu veselibas apriipes studiju virziena studéjoso apmacibai;

kltnisko pé&tijumu veikSanai;

Pacientu uzskaite cilvéka organu izmantoSanai medicina;

Sociala darba veikSanai;

* informacijas snieg$anai valsts parvaldes iestadém un operativas darbibas subjektiem
argjos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma;

pacientu, Slimnicas darbinieku drosibas un Tpasuma aizsardzibas nodrosinasanai;

¢ informacijas Valsts vienotas medicinas informacijas sisteémas (E — veseliba) ievadei.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats
9. Slimnica apstrada pacientu personas datus, balstoties uz Sadiem tiesiskajiem pamatiem:

profilaktiskas vai arodmedicinas noliikos, darbinieka darbsp€jas novértésanai,
mediciniskas diagnozes noteikSanai, arstéSanas noliikos (Regulas 9.panta otras dalas h) punkts);

* ar datu subjekta (pacienta) piekriSanu (Regulas 9.panta otras dalas a) punkts, Pacientu
tiestbu likuma 10.panta otra dala);

e normativo aktu izpildei - lai izpilditu Slimnicai saistoSos ar&os normativajos aktos
noteiktu pienakumus (Regulas 9.panta otras dalas b) punkts, Pacientu tiesibu likuma 10.pants);

» apstrade ir vajadziga, lai Tstenotu vai aizstavétu Slimnicas likumigas intereses (Regulas
9.panta otras dalas f) punkts);

» apstrade ir vajadziga, lai nodro$inatu Slimnicas legitimas intereses (organizét efektivu
veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanas procesu, nodroSinat efektivu pacientu vizisu
pieteikSanas un atsaukSanas procesu, sanemt samaksu par sniegtajiem veselibas apriipes
pakalpojumiem, popularizét Slimnicu masu medijos un socialajos tiklos).
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e apstrade ir vajadziga liguma ar datu subjektu (pacientu) izpildei vai pasakumu
veikSanai péc datu subjekta pieprasijuma pirms liguma noslégsanas (Regulas 6.panta pirmas
dalas b) punkts);

e apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu datu subjekta (pacienta) vai citas fiziskas personas
vitalas intereses (Regulas 6.panta pirmas dalas d) punkts).

Personas datu apstrade

10. Slimnica apstrada Pacienta datus, izmantojot misdienu tehnologiju iesp&jas, nemot véra
pastavosos privatuma riskus un Slimnicai pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos
resursus.

11.Slimnica attieciba uz Pacientu var veikt automatizétu lémumu pienemsanu. Pacients par
sadam Slimnicas darbibam tiek informéts atseviski saskana ar normativajiem aktiem.

12. Automatizétu lémumu pienemsana, kas Pacientam rada tiesiskas sekas (pieméram,
nodosana paradu piedzinai), var tikt veikta tikai Iiguma starp Slimnicu un Pacientu noslégsanas
vai izpildes gaita, pamatojoties uz Pacienta neparprotamu piekriSanu vai ar&jos normativajos
aktos noteiktajos gadijumos.

Personas datu aizsardziba

13.Slimnica aizsarga Pacienta datus, izmantojot miisdienu tehnologiju iesp&jas, nemot véra
pastavosos privatuma riskus un Slimnicai pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos
resursus, taja skaita izmantojot §adus droSibas pasakumus:

e Ugunsmiri;
IelauSanas aizsardzibas un atklasanas programmas;
Citus aizsardzibas pasakumus atbilsto$i aktualajam tehnikas attistibas iesp&jam.

Personas datu nodosana/izpausana
14. Slimnica neizpauz tre$ajam personam pacienta personas datus, iznemot:

» saskana ar Pacienta rakstveida piekrisanu;

e argjos normativajos aktos paredz€tajam personam (tostarp veselibas apriipes iestadém,
Neatlickamas mediciniskas palidzibas centram, valsts iestadém un tiesibsargajosam iestadem)
péc vinu pamatota pieprasijuma, ar&jos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

e Slimnicas likumigo (legitimo) intereSu aizsardzibai, piem&ram, vérSoties tiesa vai citas
valsts institiicijas pret personu, kura ir aizskarusi Slimnicas likumigas intereses; piedzenot
paradus no debitoriem; no Slimnicas un datu subjekta starpa pastavosajam saistibam vai noslégta
liguma, vai likuma izrietoSo Slimnicas legitimo intereSu realizacijai.

Personas datu nodoSana

15. Slimnica nodod Personas datus treSajam personam, nodroSinot, ka attiecigas tresas
personas saglaba Personas datu konfidencialitati un nodroSina piemeérotu aizsardzibu.
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16.Slimnica ir tiesiga nodot Personas datus Slimnicas apakSuznéméjiem, kas palidz
Slimnicai nodros$inat tas funkciju izpildi.

17.16.punkta minétaja gadijuma Slimnicas apakSuznéméji, kas sanem un apstrada personas
datus ir uzskatami par personas datu apstradatajiem Regulas izpratng, ar tiem tiek slégts
rakstveida ligums, kura tiek noteikts, ka Slimnica pieprasa no datu sanémgéjiem apnems$anos
izmantot sanemto informaciju tikai tiem noliikiem, kuru d&| dati tika nodoti, un saskana ar
piemérojamo normativo aktu prasibam datu apstrades un datu aizsardzibas joma.

TreSo valstu subjektu piekluve personas datiem

18. Slimnica nenodot personas datus uz tresajam valstim (valstim, kas atrodas arpus Eiropas
Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas).

Personas datu glabasanas ilgums

19.Slimnica glaba un apstrada Pacientu personas datus, kame&r pastav vismaz viens no Siem
kriterijiem:

o tikai tik ilgi, kamér tiek izpilditas no starp Slimnicu un Pacientu noslégta liguma
izrietosSas saistibas vai Pacientam tiek sniegts veselibas apriipes pakalpojums;

e kameér Slimnicai pastav normativajos aktos noteikts pienakums datus glabat;
e kamér tiek pilniba izskatits un/vai izpildits Pacienta liiguma/iesnieguma mingtais;

e kameér ir speka Pacienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu
apstrades likumigs pamats;

e videonoveroSanas cela iegiitie personas dati (videoieraksti) tiek glabati ne ilgak ka 30
dienas no to veikSanas dienas;

20.Pé&c tam, kad 19.punkta minétie apstakli izbeidzas, Pacienta personas dati tiek dzesti.
Piekluve personas datiem un citas Pacienta tiesibas

21.Pacientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datu
apstradi.

22.Pacientam saskana ar normativajiem aktiem ir arl tiesibas pieprasit Slimnicai piekluvi
saviem personas datiem, ka ari pieprasit Slimnicai veikt to papildinasanu, labosanu vai dz&sanu,
vai apstrades ierobezoSanu attieciba uz Pacientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi, ka arT tiesibas
uz datu parnesamibu. Sis tiesibas istenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no Slimnicas
pienakumiem, kas tam ir uzlikti ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem.

23.Pacients var iesniegt pieprasjjumu par savu tiesibu Istenosanu:
e rakstveida forma klatiené€ Slimnica, uzradot personu apliecinosu dokumentu;

 clektroniska pasta veida, parakstot vestuli ar droSu elektronisko parakstu un nositot uz e-
pasta adresi DatuDrosiba@siadrs.lv.
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e nositot Slimnicai véstuli pa pastu;

e telefoniski vai nosttot Slimnicai ar e-pasta véstuli, kas nav parakstita ar droSu
elektronisko parakstu uz e-pasta adresi: DatuDrosiba@siadrs.lv pie nosacijuma, ja
pacients ar Slimnicu ir vienojies par sazinu attieciba uz pacienta datiem, izmantojot
konkréto e-pasta adresi vai telefona numuru. Sadai vieno$anai ir jabiit noformétai
rakstveida klatiené (uzradot pacienta personu identificéjoSu dokumentu) vai
parakstitai ar droSu elektronisko parakstu.

24.Sanemot Pacienta pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, Slimnica parliecinas par
Pacienta identitati, izverte pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.

25.Slimnica sniedz atbildi Pacientam pé&c iesp&jas, nemot véra Pacienta noradito atbildes
sanemsSanas veidu.

26.Ja atbilde tiek sttita pa pastu, ta tiek adreséta datu subjektam (personai, kuras personas
dati ir pieprasiti) ierakstita vestulé. Ja atbilde tiek sniegta elektroniski, ta tiek parakstita ar
drosu elektronisko (ja iesniegums ir ticis iesniegts ar droSu elektronisko parakstu).

27.Slimnica nodroSina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajiem aktiem un Pacienta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai iebildumu
atrisinatu. Toméer, ja tas neizdodas, Pacientam ir tiesibas versties uzraudzibas iestadé - Datu
valsts inspekcija.

28.Pacientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju par savu personas
datu apstradi Slimnica.

29.Sa dokumenta 28.punktd minétas informacijas sanem$ana un/vai izmantoSana var tikt
ierobeZota ar mérki noverst nelabvéligu ietekmi uz citu personu (tostarp Slimnicas darbinieku)
tiesibam un brivibam.

30.Slimnica apnemas nodroSinat Personas datu pareizibu un palaujas uz saviem Pacientiem,
piegadatajiem un citam treSajam personam, kas nodod Personas datus, ka tiks nodroSinata nodoto
Personas datu pilniba un pareiziba.

Pacienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

31.Pacients piekriSanu personas datu (kas ir uzskatami par pacientu datiem Pacientu
tiesibu likuma izpratné) apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana (pieméram datu
izmanto$anai kliniskaja pétijuma) dod rakstveida klatiené Slimnica vai nositot e-pastu, kas ir
parakstits ar droSu elektronisku parakstu.

32.Pacients piekriSanu personas datu (kas nav uzskatami par pacientu datiem Pacientu
tiestbu likuma izpratn€) apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana dod rakstveida klatieng
Slimnica, nosiitot e-pastu, kas ir parakstits ar drosu elektronisku parakstu, ka art telefoniski vai
parasta e-pasta veida, ja Slimnica un Pacients ir vienojuSies par attiecigas e-pasta adreses un/vai
telefona numura izmanto$anu savstarp&jai sazinai 23.punkta noteiktaja kartiba.

33.Pacientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekrisanu tada pat veida,

kada ta dota un $ada gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz iepriekS doto piekriSanu
konkr&tajam noltikam turpmak netiks veikta.
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34. PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Pacienta
piekriSana bija speka.

35. Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem
tiesiskajiem pamatiem (piem&ram saskana ar argjiem normativajiem aktiem vai noslégto ligumu
starp Slimnicu un Pacientu).

Majaslapu apmekléjumi un sikdatnu apstrade

36.Slimnicas majaslapa var izmantot sikdatnes. Slimnicas majaslapa tiek izmantotas
sikdatnes, lai:
e atcer€tos vai esat jau piekritis tam, ka $aja timekla vietn@ tiek izmantotas sikdatnes;
e analiz€tu apmeklétaju darbibas timekla vietné (piesléguma laiks, ilgums, skatitakas
sadalas).

37. Ar sikdatném saistita informacija netiek izmantota, lai Jus personiski identific€tu.

38.Sikdatnes ir datnes, ko timekla vietnes izvieto lietotaju datoros, lai atpazitu lietotaju un
atvieglotu tam vietnes izmantoSanu. Interneta parlikprogrammas var konfiguréet ta, lai tas bridina
apmekl&taju par sikdatnpu izmanto$anu un lauj izveleties, vai apmekl&tajs piekrit tas pienemt.
Sikdatnu nepienemsSana neaizliegs apmeklétajam izmantot Slimnicas interneta majaslapu, tacu
tas var ierobezot apmekl&tajam majaslapas izmantoSanas iespejas.

39.Péc velesanas Jus varat sikdatnes kontrolét un izdzest. Plasak lasiet:
https://www.aboutcookies.org/. Jiis varat izdz€st visas sikdatnes, kuras ir Jusu datora, un lielako
dalu parlikprogrammu var iestatit ta, lai tiktu blokéta sikdatnu ievietoSana datora.
40.Slimnica majaslapas var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta majaslapam,
kuram ir savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko Slimnica nenes
atbildibu.
Citi noteikumi

41.Slimnicai ir tiesibas veikt papildinajumus un izmainas $aja Privatuma politika, publicgjot
privatuma politikas aktualo versiju Slimnicas majaslapa, sadala “Privatuma politika”.
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